UBYTOVACI PORIADOK

Podmienky a spésob ubytovania

1. V ubytovacom zariadeni méze byt ubytovany len host, ktory je k ubytovaniu
riadne prihlaseny. Za tymto ucelom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi zariadenia
ihned po prichode svoj obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad
totoznosti v zmysle zakona €. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu obCanov v
plathom zneni a v zmysle zakona €. 428/2008 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
plathom zneni.

2. Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host ubytovat v
Case od 15:00 h. Do tejto doby prevadzkovatel pre hosta izbu rezervuje, pokial v
objednavke nebola ina poziadavka aprevadzkovatel ju potvrdil. Ak host do 18:00 h.
nenahlasi svoj prichod, po 18:00 h. m&zZe ubytovacie zariadenie izbou volne
disponovat, pokial sa s hostom nedohodne inak. V pripade, Ze host uhradil
zalohovu platbu, je prevadzkovatel povinny podrzat rezervaciu do 19:00 h. Za
predpokladu, ze host nenastupi na pobyt ani po tomto termine, prevadzkovatel nie je
povinny zalohovu platbu vratit’ hostovi,resp. postupuje v zmysle storno podmienok.

3.V €ase od 22:00 h. do 6:00 h. su ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny klud.

4. Ubytovacie zariadenie poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu ako boli
vzajomne dohodnuté. Host plati platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s
platnym cennikom spravidla po prihlaseni na ubytovanie. Tymto nie su dotknuté
platobné podmienky na zaklade zmluv o ubytovani.

5. Host svoj pobyt odhlasi najneskor do 10:00 h. Do tohto €asu izbu uvolni, pokial
nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial host neuvolni do 11:00 h., méze
mu ubytovacie zariadenie uctovat pobyt za cely nasledujuci den, ak nebolo vopred
dohodnuté inak. |zba sa povazuje za uvofnenu po tom,Co host vynesie z izby vSetky
svoje veci, odovzda klu¢ od izby poverenému pracovnikovi a oznami odhlasenie z
ubytovania.

6. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo pozadovat od hosta pri rezervacii
zalohovu platbu vo vyske 50 % — 100 % z ceny ubytovania. Rezervacia sa stava
zavaznou pre ubytovacie zariadenie az po obdrzani uhrady zalohovej platby na ucet.

7. Ubytovacie zariadenie je opravnené uctovat nasledovné storno poplatky v
pripade, Zze host zruSi svoju rezervaciu elektronicky v nasledovnych lehotach:o viac
ako 14 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku, 14 (vratane) az 7 dni pred
nastupom na pobyt 50 % z ceny ubytovania, menej ako 7 dni (vratane) pred
nastupom na pobyt 100 % z ceny ubytovania.V pripade, Ze host nastupi na pobyt a
rozhodol sa tento pobyt z réznych dévodov zrusit, pripadne skratit, uctuje sa tiez
storno poplatok vo vySke 100 % z ceny ubytovania.

Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a klienta

1. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za veci, peniaze a cennosti ubytovanych
os6b, ktoré si hostia nechaju bez dozoru.



2. Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host podfa
platnych predpisov. Host' ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spésobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spésobené osobami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
host.

3. Host' je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na
majetku, na prirode a zivotnom prostredi. V ramci prevencie host aj po€as pobytu v
zariadeni bude mat zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim
osobam, skontroluje dévod ich poziadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v
pripade pochybnosti o dévodnosti takejto poziadavky bezodkladne kontaktuje
majitela ubytovacieho zariadenia. Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia host
riadne skontroluje uzatvorenie okien a dveri.

VSeobecne platné ustanovenia

1. V izbe a spoloCnych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez
suhlasu zodpovedného pracovnika premiesthovat interiérové zariadenie, prevadzat
akékolvek zmeny a upravy na zariadeni, vykonavat zasahy do elektrickej siete alebo
inej inStalacie.

2.V ubytovacom zariadeni a obzvlast v izbe nie je hostom dovolené pouzivat
vlastné elektrickeé, plynové- prenosné spotrebi€e. Toto obmedzenie sa nevztahujem
na pouzivanie elektrickych spotrebi€ov nainstalovanych v izbe, alebo prenosnych
elektrickych zariadeni (holiaci strojCek, susSic vlasov a nabijacky na bezné spotrebné
elektrické pristroje a pod.).

3. V pripade poziaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v
zmysle poZiarno-evakuacného planu) a po prichode jednotky poziarnej ochrany,
pokynmi velitela zasahu.

4. Z bezpecnostnych dovodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez
dozoru dospelej osoby vpriestoroch ubytovacieho zariadenia. Pri vzniku Skody
zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt a ktora je
zodpovedna podla zakona.

5. Hostom nie je dovolené vnasat do izby veci pre uschovu veci, ktoré neboli
dohodnuté s majitelom.

6. FajcCenie je povolené len vonku. Vo vnutri celého objektuje zakaz fajcenia.

7. Pri ochoreni alebo poraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poziadavku
poskytnutia lekarskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prisluSnému
zdravotnému zariadeniu.

8. Psy a iné zvierata maju vstup do zariadenia povoleny len so suhlasom
ubytovacieho zariadenia.

9. Pred odchodom z izby je host’ povinny riadne uzatvorit vSetky okna, a to aj na
poschodi, uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla v izbe a prilahlych
priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebiCe ktoré sa nachadzaju v izbe, riadne
zamknut’ vchodové dvere apartmanu a kfu€ s priveskom od izby odovzdat
zodpovednému zamestnancovi ubytovacieho zariadenia.

10. Za stratu kfu€a od izby + vymenu vloZziek uctujeme 50,- €. V pripade poskodenia
zariadenia je host' povinny Skodu nahlasit a uhradit' na mieste, pripadne Skodu



okamzite odstranit. V pripade, Ze Skodu neodstrani v€as, a tym zabrani pobytu
dalSiemu zakaznikovi, je povinny uhradit pInu cenu dalSieho pobytu a s tym spojené
naklady.

11. Pripadné vzniknuté zavady je host’ povinny okamzite nahlasit zamestnancovi
zariadenia, pripadne majitelovi.

12. Parkovisko je bezplatné a nie je strazené. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda
za odcudzenie, pripadne za spdsobenu Skodu na motorovych vozidlach. V aute
nenechavajte vofne polozené osobné veci.

13. Staznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie €innosti
ubytovacieho zariadenia sa riadia podla reklamacného poriadku.

14. Host' a ubytovacie zariadenie su povinni dodrziavat ustanovenia tohto
ubytovacieho poriadku, ktory je zavazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade,
Ze host porusi niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma vedenie
ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od zmluvy o poskytovani prechodne;j
ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku hosta na vratenie
penazi.

15. Tiesnové telefonne Cisla:
Policia: 158

Zachranna zdravotna sluzba: 155
HasiCska a zachranna sluzba: 150
Integrovany zachranny systém: 112
16. Reklamacny poriadok

Pravo zakaznika na reklamaciu, V pripade, ak zakaznikovi su v ubytovacom
zariadeni poskytované sluzby nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo
vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

17. Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skutoCnosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit pripadnu reklamaciu ihned bez zbytocného odkladu u
zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V
zaujme rychleho priebehu reklamacného vybavenia je ucelné, aby zakaznik pri
uplatriovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (kopia objednavky,
faktura a pod.) pokial ma takyto doklad kdispozicii. Ak to povaha reklamovane;j
sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatnovani reklamacie predlozil aj
vec, ktorej chybu vytyka. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny
postarostlivom preskumani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie ihned, alebo
v stanovenej lehote.

Chyby odstranitelné

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v€asné
odstranenie nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v
rozsahu Vyhlasky MH SR €. 125/1995 Z. z.

Chyby neodstranitefné



V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na izbe (porucha
vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak zariadenie nemdze
poskytnut’ zakaznikovi iné nahradné rieSenie a izba bude i napriek tymto
nedostatkom zakaznikovi prenajata, ma zakaznik pravo na primeranu zfavu z ceny
podla platného cennika.

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny osobne sa zucCastnit vybavovania reklamacie, je povinny
poskytnut objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje
povaha veci, musi zakaznik umoznit pracovnikom ubytovacieho zariadenia pristup
do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné
presvedcCit sa o odovodnenosti reklamacie.

Lehota na uplatnenie reklamacie je max.7 dni od ukoncenia pobytu.

18. Rezervacie cez elektronicku platformu

Specificky v pripade vykonania rezervacie elektronicky cez internetovu

platformu sa takto vykonana rezervacia riadi Pravidlami a
podmienkami vyuzivania internetovej sluzby (vratane pravidiel
platformy pre platobné operacie vykonavané priamo cez ru).

Tieto pravidla su dostupné verejne na linku:

Pravnicka alebo fyzicka osoba vykonavajuca takuto rezervaciu vyjadruje
prostrednictvom platformy suhlas s Pravidlami a podmienkami a berie
na vedomie, Ze v pripade stornovania rezervacie vykonanej

cez spolo¢nost’ Ritterstein, s.r.o. ako prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia bude postupovat’ v sulade s pravidlami a podmienkami vydanymi
platformou

Zavereéné ustanovenie

Tento reklamacny a ubytovaci poriadok nadobuda ucinnost dhom 01.03.2023



